I CONGRESSO NACIONAL SOBRE OS
NOVOS HOSPITAIS: CONTRATACAO,
PROJECTO, CONSTRUCAO E GESTAO

NOVOS MODELOS DE GESTAO
HOSPITALAR: DESEMPENHO E
AVALIACAO
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NOVOS MODELOS DE GESTAO
HOSPITALAR: DESEMPENHO E
AVALIACAO

m Agenda

- A Administracao dos Estabelecimentos e
Servicos Publicos

Constrangimentos do Hospital Publico
Portugués

A Reforma da Administracéo Publica
A Nova Gestao Hospitalar
Conclusao
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A ADMINISTRACAO DOS
ESTABELECIMENTOSE SERVICOS
PUBLICOS

Até aos anos 30 os estabelecimentos comerciais e
industriails do Estado, bem como 0s servicos
publicos locals, eram geridos pelas proprias
colectividades publicas;
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A ADMINISTRACAO DOS
ESTABELECIMENTOSE SERVICOS
PUBLICOS

Posteriormente surgem os estabelecimentos e servicos

publicos personalizados - Institutos publicos -
subordinados, ainda, as regras proprias do direito
publico em matéria de gestdo econdmico-financeira,
relacoes de trabalho e responsabilidade civil.
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A ADMINISTRACAO DOS
ESTABELECIMENTOSE SERVICOS
PUBLICOS

Depois da Segunda Guerra M undial, com o processo das
nacionalizagbes, surge a figura da empresa publica,
entidade dotada de personalidade juridica, mas

submetida ao direito privado.
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A ADMINISTRACAO DOS
ESTABELECIMENTOSE SERVICOS
PUBLICOS

A partir de certo momento, as Iniciativas empresarials
do Estado (incluindo os servicos publicos) comecam a
adoptar a forma de sociedades comerciais por accoes —
sociedades de capitais publicos.

Trata-se de pessoas colectivas de direito privado, mas
integradas no sector empresarial publico.
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A ADMINISTRACAO DOS
ESTABELECIMENTOSE SERVICOS
PUBLICOS

Surgem recentemente organismos publicos dotados de
estrutura e gestao empresarial — organismos publicos
empresarializados.
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CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL
PUBLICO PORTUGUES

Plano Interno
» Area dos recursos humanos
» Area econdmico-financeira
« Aquisicoes
« Administragao e organizagao interna

Plano Externo
* |ntegracéo da funcao financiadora e prestadora
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CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL
PUBLICO PORTUGUES

Area dos Recursos Humanos

|nadequacéo do quadro legal dafuncao publica;
Quadros de pessoal dissociados da actividade;

Processo de recrutamento incompativel com as
necessidades imediatas;

Remuneracao igualitaria sem atender ao meérito,
Sistema de avaliacao reportado a antiguidade e n .
desempenho
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CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL
PUBLICO PORTUGUES

Area econémico-financeira

Natureza meramente formal do orcamento;
Financiamento assente numa forte componente de custos;

Desresponsabilizacao face a um orcamento gue nédo reflecte
as efectivas necessidades da organizacao;

Pouca exigéncia na facturacao dos servicos prestados,
Dificuldades na cobranca;

Saneamentos financeiros que desresponsabilizam as entid
mais gastadoras
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CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL
PUBLICO PORTUGUES

Aquisicoes

Procedimentos fortemente burocratizados e morosos;

Valorizagao excessiva da componente formal com
impacto negativo na dimensao economica;

Protelamento do desenvolvimento do processo com
pase ha impugnabilidade, nem sempre justificavel;

Duplicacao da documentacao exigivel
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CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL
PUBLICO PORTUGUES

Administracao e Organizacao Interna

« Praticas de ‘“risco” originadas pela necessidade
inadiavel de tomar medidas, sob pena de por em causa
afuncao da organizacao;

 Falta de definicao da missao da organizacao, de
determinac&o de objectivos e estratégias;

* Indefinicao das linhas de hierarquia, =
Impossibilitam aresponsabilizacao.
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CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL
PUBLICO PORTUGUES

, PRESTADOR DE
PRODUTOR EMPRESARIO SERVICOS PUBLICOS

COMPRADOR DE
REGULADOR ORGANIZADOR SERVICOS eﬁ‘ i
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A REFORMA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

New Public Administration

Asreformas da Administragéo PUblica tiveram impacto nas
demais reformas da Administragcéo, nomeadamente na Salide.

O modelo pos-burocratico ou APA, apesar de apresentar as
mais variadas casuisticas nos diversos paises que formam a
OCDE assentam basicamente em trés pressupostos essenciais
a saber :

= Controlo da despesapublica

= Adopcado de instrumentos de gestéo empresarial

m Mudancado estatuto dos profissionais

m Sistemasde incentivos
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A REFORMA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Mudancas na Gestao Publica

Novos instrumentos Privatizac&o de Introducao de nova

de gest&o Funcdesdo Estado linguagem do mercado na
Administragao publica

Transferénciade funcoes Criacdode Criacdode
do governo central para Instrumentos de entidades
agéncias autonomas analise reguladoras

.. Sistemasde
Politicas avaliacio de

de benchmarking
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A REFORMA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Quasl -Market

Este modelo caracteriza-se pela interiorizacao dos
conceltos de competéncia, eficiéncia e consumidor e
actua no enquadramento do chamado Estado-
Providéncia.

Assenta no principio da contratualizacéo envolvendo
NO processo as entidades nacionals regionais e locais.
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A REFORMA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

O Modelo Contratual

A contratualizacdo surge como instrumento de gestdo de grande
utilidade na implementacao dos objectivos de politica de salide e de
coordenacéo, facilitador do processo de afectacdo de recursos as
Instituicoes ap permitir a mimetizacéo das formas de funcionamento
domercado (XXX CEAH - Maria Teresa Brito)
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A REFORMA DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

«Encontramo-nos hum momento no gual existe a tendéncia para
recorrer 0 menos possivel a actividade autoritaria e mesmo a gestéo
directa, nos varios sectores da actividade publica, enquanto se regista
uma tendéncia para 0 emprego de instrumentos contratuals, para a
criacdo de entes instrumentals ou auxiliares, para outras formas de
gestdo mais ou menos afastadas das administragbes publicas. De
facto, a actividade administrativa de direito privado tornou-se
entretanto numa forma normal de actividade, relativamente a
actividade autoritéria, quando anteriormente era considerada
secundaria. Além disso, trata-se de uma realidade ainda em evolucéo,
gue pode vir a dar corpo provavelmente a um rovo modeo de
a0ministragao .»
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NOVA GESTAO HOSPITALAR

Cultura da Organizacéo
Planeamento Estratégico
Gest&o por Objectivos
Contratualizacao
Mercado da Salide
Avaliacao
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CONCLUSAO

“Dizem sempre que o tempo muda as
colsas, mas na realldade somos nos
proprios quem tem que as muaar”

(Andy Warhol)
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