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 AgendaAgenda

•• A Administração dos Estabelecimentos e A Administração dos Estabelecimentos e 
Serviços PúblicosServiços Públicos

•• Constrangimentos do Hospital Público Constrangimentos do Hospital Público 
PortuguêsPortuguês

•• A Reforma da Administração PúblicaA Reforma da Administração Pública

•• A Nova Gestão HospitalarA Nova Gestão Hospitalar

•• ConclusãoConclusão
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AtéAté aosaos anosanos 3030 osos estabelecimentosestabelecimentos comerciaiscomerciais ee
industriaisindustriais dodo Estado,Estado, bembem comocomo osos serviçosserviços
públicospúblicos locais,locais, erameram geridosgeridos pelaspelas própriaspróprias
colectividadescolectividades públicaspúblicas;;

A ADMINISTRAÇÃO DOS A ADMINISTRAÇÃO DOS 
ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS 

PÚBLICOSPÚBLICOS
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PosteriormentePosteriormente surgemsurgem osos estabelecimentosestabelecimentos ee serviçosserviços
públicospúblicos personalizadospersonalizados –– institutosinstitutos públicospúblicos ––
subordinados,subordinados, ainda,ainda, àsàs regrasregras própriaspróprias dodo direitodireito
públicopúblico emem matériamatéria dede gestãogestão económicoeconómico--financeira,financeira,
relaçõesrelações dede trabalhotrabalho ee responsabilidaderesponsabilidade civilcivil..

A ADMINISTRAÇÃO DOS A ADMINISTRAÇÃO DOS 
ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS 

PÚBLICOSPÚBLICOS
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DepoisDepois dada SegundaSegunda GuerraGuerra Mundial,Mundial, comcom oo processoprocesso dasdas
nacionalizações,nacionalizações, surgesurge aa figurafigura dada empresaempresa públicapública,,
entidadeentidade dotadadotada dede personalidadepersonalidade jurídica,jurídica, masmas

submetidasubmetida aoao direitodireito privadoprivado..

A ADMINISTRAÇÃO DOS A ADMINISTRAÇÃO DOS 
ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS 

PÚBLICOSPÚBLICOS

Evaluation notes were added to the output document. To get rid of these notes, please order your copy of ePrint 5.0 now.

http://support.leadtools.com/ltordermain.asp?ProdClass=EPRT1


AA partirpartir dede certocerto momento,momento, asas iniciativasiniciativas empresariaisempresariais
dodo EstadoEstado (incluindo(incluindo osos serviçosserviços públicos)públicos) começamcomeçam aa
adoptaradoptar aa formaforma dede sociedadessociedades comerciaiscomerciais porpor acçõesacções ––
sociedadessociedades dede capitaiscapitais públicospúblicos..

TrataTrata--sese dede pessoaspessoas colectivascolectivas dede direitodireito privado,privado, masmas
integradasintegradas nono sectorsector empresarialempresarial públicopúblico..

A ADMINISTRAÇÃO DOS A ADMINISTRAÇÃO DOS 
ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS 

PÚBLICOSPÚBLICOS
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SurgemSurgem recentementerecentemente organismosorganismos públicospúblicos dotadosdotados dede
estruturaestrutura ee gestãogestão empresarialempresarial –– organismosorganismos públicospúblicos
empresarializadosempresarializados..

A ADMINISTRAÇÃO DOS A ADMINISTRAÇÃO DOS 
ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS ESTABELECIMENTOS E SERVIÇOS 

PÚBLICOSPÚBLICOS
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Plano InternoPlano Interno
•• Área dos recursos humanosÁrea dos recursos humanos

•• Área económicoÁrea económico--financeirafinanceira

•• AquisiçõesAquisições

•• Administração e organização internaAdministração e organização interna

Plano ExternoPlano Externo
 Integração da função financiadora e prestadoraIntegração da função financiadora e prestadora

CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL 
PÚBLICO PORTUGUÊSPÚBLICO PORTUGUÊS
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Área dos Recursos HumanosÁrea dos Recursos Humanos

•• Inadequação do quadro legal da Inadequação do quadro legal da função públicafunção pública;;

•• QuadrosQuadros de pessoal dissociados da actividade;de pessoal dissociados da actividade;

•• Processo de Processo de recrutamentorecrutamento incompatível com as incompatível com as 
necessidades imediatas;necessidades imediatas;

•• RemuneraçãoRemuneração igualitária sem atender ao mérito,igualitária sem atender ao mérito,

•• Sistema de Sistema de avaliaçãoavaliação reportado à antiguidade e não ao reportado à antiguidade e não ao 
desempenhodesempenho

CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL CONSTRANGIMENTOS DO HOSPITAL 
PÚBLICO PORTUGUÊSPÚBLICO PORTUGUÊS
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Área económicoÁrea económico--financeirafinanceira

•• Natureza meramente formal do Natureza meramente formal do orçamentoorçamento;;
•• Financiamento assente numa forte componente de Financiamento assente numa forte componente de custoscustos;;
•• DesresponsabilizaçãoDesresponsabilização face a um orçamento que não reflecte face a um orçamento que não reflecte 

as efectivas necessidades da organização;as efectivas necessidades da organização;
•• Pouca exigência na Pouca exigência na facturaçãofacturação dos serviços prestados;dos serviços prestados;
•• Dificuldades na Dificuldades na cobrançacobrança;;
•• SaneamentosSaneamentos financeiros que desresponsabilizam as entidades financeiros que desresponsabilizam as entidades 

mais gastadorasmais gastadoras
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AquisiçõesAquisições

•• Procedimentos fortemente Procedimentos fortemente burocratizadosburocratizados e e morososmorosos;;

•• Valorização excessiva da Valorização excessiva da componente formalcomponente formal com com 
impacto negativo na dimensão económica;impacto negativo na dimensão económica;

•• Protelamento do desenvolvimento do processo com Protelamento do desenvolvimento do processo com 
base na base na impugnabilidadeimpugnabilidade, nem sempre justificável;, nem sempre justificável;

•• Duplicação da Duplicação da documentaçãodocumentação exigível exigível 
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Administração e Organização InternaAdministração e Organização Interna

•• PráticasPráticas dede “risco”“risco” originadasoriginadas pelapela necessidadenecessidade
inadiávelinadiável dede tomartomar medidas,medidas, sobsob penapena dede pôrpôr emem causacausa
aa funçãofunção dada organizaçãoorganização;;

•• FaltaFalta dede definiçãodefinição dada missãomissão dada organização,organização, dede
determinaçãodeterminação dede objectivosobjectivos ee estratégiasestratégias;;

•• IndefiniçãoIndefinição dasdas linhaslinhas dede hierarquia,hierarquia, queque
impossibilitamimpossibilitam aa responsabilizaçãoresponsabilização..
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PRODUTOR EMPRESÁRIO
PRESTADOR DE 

SERVIÇOS PÚBLICOS

REGULADOR ORGANIZADOR
COMPRADOR DE

SERVIÇOS
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As reformas da Administração Pública tiveram impacto nas 
demais reformas da Administração, nomeadamente na Saúde.
O modelo pós-burocrático ou NPANPA, apesar de apresentar as
mais variadas casuísticas nos diversos países que formam a
OCDE assentam basicamente em três pressupostos essenciais
a saber :

 Controlo da despesa pública
 Adopção de instrumentos de gestão empresarial
 Mudança do estatuto dos profissionais
 Sistemas de incentivos

NewNew PublicPublic AdministrationAdministration

A REFORMA DA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA
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Mudanças na Gestão PúblicaMudanças na Gestão Pública

Novos instrumentos 
de gestão

Privatização de 
Funções do Estado

Introdução de nova
linguagem do mercado na 

Administração pública

Transferência de funções
do governo central para

agências autónomas

Criação de 
Instrumentos de 

análise

Criação de
entidades 

reguladoras

Políticas 
de benchmarking

Sistemas de
avaliação de 
desempenho

A REFORMA DA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA
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Este modelo caracteriza-se pela interiorização dos
conceitos de competência, eficiência e consumidor e
actua no enquadramento do chamado Estado-
Providência.

Assenta no princípio da contratualizaçãocontratualização envolvendo
no processo as entidades nacionais regionais e locais.

QuasiQuasi --MarketMarket

A REFORMA DA ADMINISTRAÇÃO 
PÚBLICA
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A contratualizaçãocontratualização surge como instrumento de gestão de grande
utilidade na implementação dos objectivos de política de saúde e de
coordenação, facilitador do processo de afectação de recursos às
instituições ao permitir a mimetização das formas de funcionamento
do mercado (XXX CEAH - Maria Teresa Brito)

O Modelo Contratual

A REFORMA DA ADMINISTRAÇÃO 
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«Encontramo«Encontramo--nosnos numnum momentomomento nono qualqual existeexiste aa tendênciatendência parapara
recorrerrecorrer oo menosmenos possívelpossível àà actividadeactividade autoritáriaautoritária ee mesmomesmo àà gestãogestão
directa,directa, nosnos váriosvários sectoressectores dada actividadeactividade pública,pública, enquantoenquanto sese registaregista
umauma tendênciatendência parapara oo empregoemprego dede instrumentosinstrumentos contratuais,contratuais, parapara aa
criaçãocriação dede entesentes instrumentaisinstrumentais ouou auxiliares,auxiliares, parapara outrasoutras formasformas dede
gestãogestão maismais ouou menosmenos afastadasafastadas dasdas administraçõesadministrações públicaspúblicas.. DeDe
facto,facto, aa actividadeactividade administrativaadministrativa dede direitodireito privadoprivado tornoutornou--sese
entretantoentretanto numanuma formaforma normalnormal dede actividadeactividade,, relativamenterelativamente àà
actividadeactividade autoritária,autoritária, quandoquando anteriormenteanteriormente eraera consideradaconsiderada
secundáriasecundária.. AlémAlém disso,disso, tratatrata--sese dede umauma realidaderealidade aindaainda emem evolução,evolução,
queque podepode virvir aa dardar corpocorpo provavelmenteprovavelmente aa umum novonovo modelomodelo dede
administraçãoadministração ..»»

TullioTullio ParenzanParenzan ,, inin CENTROCENTRO STUDISTUDI ADMINISTRATIVIADMINISTRATIVI ,, 19971997
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NOVA GESTÃO HOSPITALARNOVA GESTÃO HOSPITALAR

 Cultura da OrganizaçãoCultura da Organização
 Planeamento EstratégicoPlaneamento Estratégico
 Gestão por ObjectivosGestão por Objectivos
 ContratualizaçãoContratualização
 Mercado da SaúdeMercado da Saúde
 AvaliaçãoAvaliação
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“Dizem sempre que o tempo muda as
coisas, mas na realidade somos nós
próprios quem tem que as mudar”
(Andy Warhol)

CONCLUSÃOCONCLUSÃO
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